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一、项目简介
资本市场学院是由中国证监会和深圳市政府联合举办的资本市场专业性教育培训机构。学院定位于中国资本市场基础性建设工程，旨在打造资本市场培训教育主平台，为推动资本市场改革开放和稳定发展持续提供强有力的人才智力支持。学院校园位于深圳市西丽沁园二路，占地面积约10万平方米，建筑面积约11万平方米，拥有学术报告厅、教室、学员公寓、运动场馆等各类教学场地设施，可最多同时容纳近1800人学习和600人住宿。学院园区各项具体指标详见下表。
表1：园区建筑总统计表
	项目
	指标
	项目
	指标

	总占地面积
	100501.32㎡
	建筑占地面积
	20643.39㎡

	地上总建筑面积
	94382.59㎡
	地面停车数
	22辆

	地下总建筑面积
	20377.46㎡
	地下停车数
	308辆

	建筑密度
	22.92%
	总停车数
	330

	容积率
	0.93
	建筑高度
	65m

	绿化率
	79%
	绿地面积
	45628㎡


表2：园区建筑分区统计表
	类型
	编号
	项目名称
	层数
	面积（㎡）

	教学区
	A区
	教学综合楼
	6F
	27816.05
（其中办公区域面积约7000平）

	
	B区
	大报告厅及大餐厅
	2F
	5862.63

	体育区
	F区
	体育馆
	3F
	10535.70

	公寓区
	C区
	C栋公寓
	16F
	16633.13

	
	D区
	D栋公寓
	16F
	16209.14

	
	E区
	E栋公寓
	16F
	17260.92

	连廊
	H区
	
	1F
	928

	地上建筑合计
	
	
	
	94382.59

	地上其他
	
	露天网球场
	1
	

	
	
	露天停车场
	1
	22辆

	地下建筑面积
	A区+F区
	
	1F
	20377.46

	总建筑面积
	
	
	
	114760.05



二、服务人员配置和要求
根据园区目前的运营状况和服务实际需求，实际运营时建议最低配置人数为152人。其中综合管理5人，房务和前厅39人，工程25人，绿化清洁36人，会务课务17人，安保24人，体育馆管理6人
3、 物业服务内容和标准

物业服务管理的项目主要有：设施设备管理及维修服务、公寓客房及前厅服务、会务及客服服务、清浩及绿化服务（含绿值租摆）、安保服务、体育馆运营保障服务、重大接待活动、重要教学、会议活动等涉及物业服务保障、节能环保、综合管理服务、安全生产落实等其他物业相关服务。

1、 园区设施设备的运行管理
    服务内容
单品单次（单个设备配件单次维修）材料维修费用在1000元（含1000元）以内的维修项目（不含甲方另行聘请的维保系统，如多媒体、厨具、UPS系统），维修费用包含在投标人报价中，招标人不再另行支付费用，维修材料费用是否超过1000元，由招标人结合市场价格认定。维修更换的材料品牌规格原则要求与原材料一致或优于原材料。
2、公寓管理与服务
园区公寓为相连的三组建筑，分别位于园区的C区、D区、E区，建筑面积约48740平方米。每区分为主楼、裙楼、配楼。三个区共设有学员公寓596间，其中大床房453间、标双132间（平均每间面积为27㎡），小套房8间（78㎡），大套房3间（每间面积为179㎡）。服务人员值班宿舍位于C区主楼的2-5层。
投标人负责公寓的注册中心（前厅）服务、客房清洁服务以及消防、治安安全管理，服务内容和标准包含但不限于：
按照中高端酒店标准制定客房部员工礼节礼貌规则、交接班制度、客房楼层岗位职责、门卡管理程序与标准、工作车物品摆放标准、进房间敲门程序与标准、布草替换程序与标准、清扫房间和卫生间程序与标准、客房抹尘程序与标准、客房做床程序与标准、清扫空房程序与标准、客房清扫程序、客房物品摆放规范、客房杯具的消毒程序、VIP接待程序与标准、客房异常和突发事件处理程序、客房遗留物品处理程序，并照此执行。学院学员公寓
3、会务服务与课务服务
（1）学院共有各种类型的会议室/教室33个，其中小型教室9个（小于100㎡），中型教室14个（100-200㎡），大型教室7个（200㎡），报告厅1个（可容纳500多人），贵宾接待室2个，使用频率较高的教室有12个。
（2）会务课务服务范围与内容
服务范围：学院各类培训班和会议等全部教学与会议活动。
服务内容：会（课）前准备（布场）、会（课）中服务（茶歇）、会（课）后场地整理。
4、体育场馆服务
园区体育馆建筑面积8940平方米，共三层。一层为前厅接待、50米8道标准泳池（配套更衣室、淋浴间）、健身房。二层为乒乓球室、羽毛球场6块，三层为管理用房（办公室4间、会议室1间）及室外标准网球场1个。
投标人负责体育场馆的日常运行管理和开放服务，包括开放前准备、开放中服务、结束后整理。根据国家相关规定制定各项工作程序，如运动器材清洁消毒标准流程，突发事件应急处理流程，泳池使用安全管理规范，更衣室清洁管理规范、体育场馆巡查管理流程、体育场馆接待服务流程等。
5、园区内环境维护
(1)清洁服务
包括但不限于以下内容：园区范围内所有区域提供清洁养护和部分时段提供香薰服务、专项清洁服务（地毯消毒及清洗、橡胶及木地板养护、石材地面翻新、石材晶面处理、洗手间深度清洁）及园区内所有建筑主体外墙定期清洗服务等。其中办公室区域清扫频率为每周一次。
（2）消杀服务
负责园区红线范围内所有面积的除“四害”消杀及对各种不可预知的，影响和妨碍正常学习和办公环境的昆虫、蛇害等进行治理（包括白蚁）。
具体服务标准如下：
根据国家标准病媒生物密度控制水平（GB／T27770、27771、27772、27773—2011）。
  (3)绿化养护服务
负责园区红线内所有室外区域（包括生态挡墙、景观湖和人工湿地）绿化带提供绿化养护、浇水、施肥、植物修剪黄土裸露区域的补苗及景观湖湖面垃圾清洁等服务。服务标准参照《深圳市园林绿化管养规范》B级管养标准实施。
(4)植物租摆服务
负责园区室内区域提供绿化租摆、绿化装饰、绿植叶面清洁、浇水养护和更换等服务。
仅公共区、教室和部分室外区域共39个地方152株普通绿植。
6、安保服务
服务内容
由中标人向招标人派遣保安人员为招标人提供资本市场学院范围内的安全秩序维护服务工作, 主要内容包括：包括安排专人负责监控室 24小时值班值守；做好园区内停车秩序维护；安排专人负责校园出入口值班指引；做好园区内覆盖式安全巡查；协助做好校园服务和管理；负责园区内消防安全检查及公共秩序维护；对学院学员宾客做好引导；及时制止园区内不文明行为；做好园区内应急突发事件的处置工作。退伍军人比例需达队员总人数的20%。
（二）招标人提供物资情况
1、提供办公管理用房（含仓库）。
2、在园区内，为投标人提供值班宿舍33间（每间可安排至多6人），家具由投标人自行配置，水电费用由投标人承担（按照实际住宿时间及20元/人/月标准），如有需要经协商一致，招标人可提前收回值班宿舍。
3、在园区内，为投标人提供员工就餐场地，并收取租金、能源及厨房设备维保等费用（使用协议另行签订），如有需要经协商招标人可提前收回就餐场地。
4、清洁设备、清洁物资、公寓客房易耗品及公寓客房内家具、布草由招标人统一提供。
5、发电机柴油由投标人承担。
6、提供物业服务所需信息系统，包括一卡通系统、酒店管理系统、设施设备运行管理系统。
招标人提供物料及设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	用途
	备注

	1
	蜘蛛车
	作业高度35米以上
	内外墙清洗，设备维修
	由学院购买或租赁

	2
	升降平台
	升降高度18米以上
	内外墙清洗，设备维修
	由学院购买或租赁

	3
	室外垃圾桶
	不锈钢材质，双桶带套桶
	卫生清洁
	由学院购买

	4
	电梯间垃圾桶
	不锈钢材质，双桶带套桶
	
	由学院购买

	5
	大堂及公共区域垃圾桶
	不锈钢材质，双桶带套桶
	
	由学院购买

	6
	办公区垃圾桶
	塑胶材质，单桶
	
	由学院购买

	7
	洗手间垃圾桶
	塑胶材质，单桶
	
	由学院购买

	8
	垃圾房大垃圾桶
（市政专用环卫垃圾桶）
	塑胶材质，大桶
	
	由学院购买

	9
	雨天大门防水防滑地毯
	塑料材质
	雨天使用
	各大堂出入口

	10
	雨伞套袋机
	不锈钢，双头
	雨天使用
	各大堂出入口

	11
	消毒柜
	
	会务茶杯消毒
	由学院购买

	12
	会议推车
	
	会务用品摆放周转
	由学院购买

	序号
	耗品名称
	用途
	备注

	1
	大卷纸、擦手纸、洗手液、香薰
	公共洗手间
	

	2
	沐浴液、洗发水、香皂牙具、梳子、须刨、浴帽、护理套装、卷纸、、抽纸、吹风机
	公寓洗手间易耗品
	

	3
	红茶包、绿茶包、杯垫、杯盖、电蚊香、抽纸、拖鞋、购物袋、擦鞋纸、针线包、便签纸、茶杯、玻璃杯、矿泉水
	公寓房间易耗品
	

	4
	床单、被子、被套、枕头
	公寓房间布草
	

	5
	床、床头柜、衣柜、桌子、电视、保险柜
	公寓房间家具
	

	6
	毛巾、拖鞋、沐浴液、洗发水、香皂、梳子、吹风机、卷纸、抽纸、
	体育场馆耗品
	

	7
	茶杯、玻璃杯、托盘、台签、抽纸、会务四件套、激光笔、翻页笔
	会务、课务用品
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